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Médiation en santé et pair-aidance

Infos Pratiques
Niveau d’entrée : Aucun prérequis 
(pas d’obligation de baccalauréat)
Rythme : 2 jours / mois de septembre à juin (150h de cours)
Validation : Soutenance orale d’un portefolio
Alternance : Il est obligatoire d’être en poste ou en stage 
pendant toute la durée de la formation
Lieu : Bordeaux, campus Carreire (présentiel uniquement)

Modalités d’inscription

Étape 1 : Candidature en ligne
• Documents à fournir : 
CV + lettre de motivation 
+ Copie du diplôme du bac 
ou demande de dérogation

Étape 2 : entretien individuel
• Entretien individuel avec la commission pédagogique

Pour plus d’informations
Murièle CONORT

Co-responsable pédagogique du DU
Association La CASE
formation@lacase.eu

05 56 92 51 89

https://ecandidat-diplome-
universitaire.u-bordeaux.fr/

https://bordeaux-sante-event.fr/
diplome-universitaire-mediation-
en-sante-et-pair-aidance/



Une formation née d’une dynamique participative
En 2022 et 2023, le Pôle Médiation en Santé de La CASE a animé un Groupe 
de Travail Formation interassociatif, composé de Médiateurs en Santé Pair et 
d’autres professionnels de 16 structures intervenant dans des champs variés
(santé mentale, addictologie, handicap, hébergement/logement, santé sexuelle…)
Ces travaux ont permis de co-constuire les objectifs et le contenu de ce Diplôme 
Universitaire.

Objectifs pédagogiques
• Développer ses compétences relationnelles et communicationnelles
• Réfléchir à son propre parcours de santé et/ou de rétablissement afin de 
l’utiliser comme ressource dans son accompagnement des autres
• Acquérir les compétences nécessaires à l’accompagnement des personnes
dans leur parcours de santé et/ou de rétablissement
• Appréhender les dynamiques interinstitutionnelles, partenariales et de réseaux

Accompagnement individuel et collectif
Le Pôle Médiation en Santé propose un accompagnement des structures
employant des Médiateurs en Santé Pairs :
• Groupe d’échanges mensuels
• Accompagnement individuel sur demande

Le Pôle Médiation en Santé propose un accompagnement aux participants au DU :
• Regroupements mensuels entre MSP : temps d’échanges ou analyse des pratiques
• Accompagnement individuel sur demande

Présentation du DU 

• Fonction d’interface entre le système 
de santé et des personnes en situation 
de vulnérabilité qui en sont éloignées • Ensemble de pratiques : 

accompagnement, entraide, soutien

Médiation en santé
Pair-aidance

Module 1

Module 2

Module 3

• Facilite l’accès aux droits, à la 
prévention et aux soins.

• Favorise l’autonomie dans le 
parcours de santé

• S’appuyant sur le savoir expérientiel

• Auprès de personnes vivant des 
parcours similaires

Principes et pratiques 
de la médiation en santé et pair-aidance

Personnes en situation de vulnérabilité 
et parcours de santé

Actions collectives de promotion de la santé et 
partenariats

• Connaissances : pair-aidance et médiation en santé, concepts et pratiques
• Outils pratiques : communication interpersonnelle, entretien
motivationnel, dévoilement de soi
• Analyse de pratiques : enjeux du dévoilement de soi, résonnance,
mobilisation des savoirs expérientiels

• Connaissances : inégalités sociales de santé, sensibilisation aux
principales pathologies et vulnérabilités, approche populationnelle
• Outils pratiques : accompagner les personnes vers les soins, les droits et
la prévention, premiers secours en santé mentale
• Analyse de pratiques : le partage réciproque du parcours de santé entre
le médiateur en santé pair et les personnes accompagnées

• Connaissances : le fonctionnement des établissements sanitaires, sociaux 
et médico-sociaux
• Outils pratiques : organiser des actions collectives de promotion de la
santé, animer des groupes
• Analyse de pratiques : travailler et se positionner dans une équipe et
auprès des partenaires


